) Aluehallintovirasto

Ilmoitus henkilotietojen kisittelysta

Potilas- ja asiakasrekisterinpito

1. Rekisteri

Rekisterin nimi
Mielilaituri Oy:n asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitija

Nimi
Raija Harju-Kivinen

Y-tunnus
3391859-8

Postiosoite
Museotie 34

Postinumero
41920

Postitoimipaikka

Kintaus

Muut yhteystiedot
raija.harju-kivinen@mielilaituri.fi

3. Yhteisrekisterinpitiji (jos sellainen on)

Nimi

Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Muut yhteystiedot

4. Henkilotietojen kasittelijat

Brightlife Flow -alustalle.

Brightlife Flow (Brightlife Flow on sertifioitu Valviran Al-luokan potilastietojarjestelma.
Asiakas rekisterdityy alustalle. Alustalle on tehty ulkoinen tietoturvallisuusauditointi.
Alustalle rekisteréityminen vaatii vahvan tunnistautumisen (joko pankkitunnuksilla tai
Mobiilivarmenteella), ja kirjautuminen tapahtuu kaksivaihesen tunnistautumisen avulla.

Kaynteihin mahdollisesti liittyvat potilastietomerkinnat eivat missaan vaiheessa tallennu

5. Rekisterin yhteyshenkilo

Nimi
Raija Harju-Kivinen

Postiosoite
Museotie 34

Postinumero
41920

Postitoimipaikka
Kintaus
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6. Rekisterinpitidjin tietosuojavastaava

Nimi

Raija Harju-Kivinen

Puhelinnumero Sahkoposti

0504956636 raija.harju-kivinen@mielilaituri.fi

7. Henkilotietojen kiisittelyn tarkoitukset ja kiisittelyn lainmukainen peruste
(GDPR 6 ja 9 artiklat)

Asiakasrekisteri, jota terapeutti pitaa henkilokohtaisesti omista asiakkaistaan.
Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatoksentekoa.

Kaytdssamme on myds sahkdinen Brightlife Flow asiakas- ja potilastietojdrjestelma
(ajanvaraus, etavastaanotto, laskutus).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785).

Laki potilasrekisterista (30.12.2010/1326, 9§)

Henkilotietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on edellda mainitut lait seka Mieli

laituri Oy:n ja asiakkaiden valinen asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama
toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Koulutus-, valmennus- ja tydnohjausasiakkaiden henkildtietoja voidaan kasitelld seuraavissa
kayttotarkoituksissa: asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja
markkinoinnin hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679 mukainen oikeusperuste henkildtietojen
kasittelylle on

- henkilén suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen)
- sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena

- laki (HE9/2018)

- rekisterin pitajan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde)

8. Rekisterin tietosisilto (rekisteriin sisiltyvat henkilotiedot seki potilas- ja asiakastiedot)

Asiakas-/potilasrekisteri on sahkdinen kansio, josta kayvat ilmi asiakkaan nimi,
sahkopostiosoite, puhelinnumero kotiosoite ja kotipaikkakunta seka alaikdisen huoltajan
yhteystiedot, mahd. edunvalvoja, kuntoutus- tai terapiasuunnitelma, yhteistydsopimus
asiakkaan kanssa (kuten terapiasopimus).

Asiakaskertomus kirjataan lyhytaikaisesti sahkdiseen tiedostoon ja pidempiaista sailytysta
varten asiakirjat tulostetaan ja sailytetaan lukollisessa paperiarkistossa. Paperiarkistoon
siirron jalkeen sdahkoiset asiakirjat tuhotaan. Tiedot kirjataan tietokoneella, joka ei ole verkossa ja
tallennetaan ulkoiselle kovalevylle, jota sailytetdan lukollisessa kaapissa.

Potilastiedot on saddetty salassa pidettaviksi, eika niitéd saa luovuttaa sivullisille.
Potilastietoja voi kdyttaa ainoastaan asiakasta hoitava terapeutti. Asiakkaan kanssa kaytyja
keskusteluja ei nauhoiteta.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettdvyys: rekisterin tiedot ovat salassa pidettdvia. Lait:
Henkildtietolaki 11§, 12§ (523/1999), Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 13§
(785/1992). Tietoja ei yhdisteta muihin rekistereihin.

avio402l4 fi 2/5




9. Misti henkilotiedot saadaan?

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta asiakastapaamisista kertyvasta
materiaalista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

10. Henkilotietojen sailytysaika ja sidilytysajan méaarittamisen kriteerit

Henkil6tietojen sdilytyksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa STM:n asetusta
298/2009 potilastietojen sailytysajoista. Asetusta sovelletaan myds terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (559/1994) tarkoitettuihin terveydenhuollon
ammattihenkildihin. Potilasasiakirjojen sailytysaika on 120 vuotta potilaan syntymasta.

Vuoden 2019 alussa on alkanut terveydenhuollon palveluntuottajien ja itsendisten
ammatinharjoittajien paperisten potilasasiakirjojen arkistointi Kelassa. Arkistointipalvelu
koskee toimintansa lopettaneita pienia yksityisia terveydenhuollon toimijoita, jotka eivat ole
siirtaneet arkistointivelvoitetta muulle taholle. Ennen aineistojen siirtymista palveluntuottaja
ja Kela tekevat kirjallisen sopimuksen arkistointivastuun siirtymisesta.
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11. Henkilotietojen vastaanottajat (ne tahot, joille henkilotietoja luovutetaan)

Tietoja ei luovuteta saanndén mukaisesti muille tahoille. Asiakkaan omasta pyynndsta tietoja
voidaan toimittaa kolmannelle osapuolelle.

Mikali Mielilaituri Oy tuottaa asiakkaalle palvelua hyvinvointialueen myoéntamalla
palvelusetelilld, tuottajaa sitoo hyvinvointialueen maarittelemat sopimusehdot palvelun
tuottamiselle esim. palaute terapiasta palvelusetelin myéntdneelle taholle.

Lastensuojelulaki velvoittaa lastensuojeluilmoituksen tekemiseen tilanteen niin vaatiessa.

Lait:

- Potilastietojen luovuttaminen 21.12.2010/1227, 10§

- Potilaan oikeus maarata potilastietojen luovutuksesta 21.12.2010/1227, 11§
- Sopimus- ja kieltoasiakirja 21.12.2010/1227, 12§

- Potilaan laillinen edustaja 21.12.2010/1227, 13§

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Ei siirreta.

13. Rekisterin suojauksen periaatteet ja rekisterin siilytyspaikka

Lisaksi tieto siita, sisaltyykd henkildtietojen kasittelyyn automaattista paatdoksentekoa

A. Manuaalinen aineisto. (Jos rekisterissa syntyy manuaalista aineistoa, sen suojausta
voidaan kuvata maininnalla sailytyksesta lukitussa tilassa.)

Terapeutit sdilyttdvat asiakastiedot ja muut asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat lukitussa
tilassa.

Osoite

Museotie 34, 41920 Kintaus
B. Séhkaiset aineistot
Lyhytaikaisessa sdilytyksessa olevat sahkdiset asiakaskertomukset sdilytetaan ulkoisella

kovalevylla lukitussa tilassa. Ajanvarauksessa, yhteydenpidossa ja laskutuksessa kaytetaan
Valviran Al luokiteltua sahkdista potilastietojarjestelmaa (Brightlife Flow).

Osoite
Museotie 34, 41920 Kintaus
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14. Rekisteroidyn oikeudet

oikeuksista liittyvat rekisteriin ja milla tavalla rekisterdidyn oikeuksia toteutetaan.

Palveluntuottajan tulee kuvata, mitka tietosuoja-asetuksen rekisterdidylle tarkoitetuista

X]| A. Oikeus saada paasy tietoihin (EU 2016/679:n 15. artikla)

(paasaantoisesti kuukauden kuluessa)

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista, poistamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.
Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynté tulee
Iahettda kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi esittaa tarvittaessa pyynnon todistaa
henkildllisyys. Rekisterinpitajé vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa

X B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (EU 2016/679:n 77. artikla)

ohjaavat ja neuvovat kunkin hyvinvointialueen potilasasiamiehet.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja antaa oman lausuntonsa pyydetyssa
aikataulussa.

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus saamastaan hoidosta. Valituksen tekemisessa

X C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista (EU 2016/679:n 16. artikla)
Ks kohta A.

X]| D. Oikeus poistaa tiedot (EU 2016/679:n 17. artikla)
Ks. kohta A.

X E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (EU 2016/679:n 20. artikla)

Tietoja ei yhdisteta toisiin rekistereihin ilman asiakkaan omaa pyyntda tai
suostumusta. Rekisterinpitaja esittda pyynnon todistaa henkildllisyys.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Aluehallintovirastojen yhteystiedot

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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